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Beslut om nytt ramverk for barn och
vardnadshavare i 1177-tjanster

Arendebeskrivning

I oktober 2025 (HSN 2025-10-23 §113) svarade hilso- och sjukvardsndmnden pa en
remiss fran Inera AB angdende ramverk for barn och vardnadshavare i 1177-tjanster.
Remissen handlade bland annat om att tillgdngen till 1177-tjanster forlangs for bade barn
och vardnadshavare, och det bildas en 6vergangsperiod dir barn och vardnadshavare kan
anvianda tjansterna gemensamt.

Region Jamtland Harjedalen stillde sig bakom Ineras remissforslag, med kommentaren
att nationella riktlinjer 6nskas for de manuella hanteringar som anges i forslaget gillande
utokningar eller begransningar av tillgdng och information. Andra tjanster, exempelvis
Nationell lakemedelslista (NLL), behover folja samma regelverk. Svaret pa remissen var
en viljeyttring, inte ett slutgiltigt beslut.

Inera onskar nu ett formellt stdllningstagande fran Region Jimtland Harjedalen i fragan.

Forslag pa nytt ramverk har staimts av med 6verldkare barn- och ungdomsmedicin,
verksamhetschef ungdomsmottagningen, forvaltningsledare 1177 e-tjanster,
barnhilsovardsoverlakare och utvecklingsledare teknik for vardinformation och
invanartjanster. Forandringen ar efterfrdgad av verksamheten, och bedoms inte paverka
de regionala avsteg fran ramverket som Region Jimtland Harjedalen sjidlva kan besluta
om.

Halso- och sjukvardsnamnden behandlade drendet 2026-06-11 § 93 och foreslar
regionstyrelsen att Region Jimtland Harjedalen stéller bakom ramverket for barn och
vardnadshavare i 1177 tjanster.

Regiondirektdrens forslag

Region Jamtland Harjedalen stiller sig bakom ramverket for barn och vardnadshavare i
1177-tjanster.

I tjansten

Sara Lewerentz Sandra Hedman
Regiondirektor Tf Direktor Ledningsstod och beredskap
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